Regulamin ustug cyfrowych
swiadczonych w ramach platformy cyfrowej AxFina

I. WSTEP

AXFINA POLSKA S.A., z siedzibg w Warszawie przy ulicy ul. Zwirki i Wigury 16a, 02-092 Warszawa, wpisana do
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Koszalinie, IX Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000192029, posiadajgca numer NIP 729-23-30-184 oraz numer
REGON 472043570, o kapitale zaktadowym 1.250.000 PLN (w catosci wptaconym) to spdtka (zwana dalej:
»AXFINA POLSKA”), dziatajgca w zakresie windykacji i zarzadzania wierzytelnosciami (,,Ustugi Zarzadzania
Wierzytelnosciami”), ktéra uprawniona jest do Swiadczenia ustug w tym zakresie na rzecz oséb zamieszkatych
w Polsce oraz za granicg, bedacych dtuznikami kontrahentéw AXFINA POLSKA.

Definicje
Portal Klienta

To cyfrowa przestrzen, ktdra zostaje stworzona z chwilg zawarcia umowy o Swiadczenie ustug cyfrowych
Axfina pomiedzy Klientem i AXFINA POLSKA. Stuzy ona do umozliwienia komunikacji elektronicznej pomiedzy
Klientem, a AXFINA POLSKA, realizowanej za pomocg Serwisu Internetowego Axfina oraz Aplikacji Mobilnej
Axfina, a takze do zapewnienia Klientowi mozliwosci dostepu do scyfryzowanych dokumentéw dotyczacych
jego zobowigzan ptatniczych, przechowywanych w formie elektronicznej przez AXFINA POLSKA.

Po zawarciu powyzszej umowy, Klient automatycznie uzyskuje dostep do swojego Portalu Klienta.

AXFINA POLSKA moze wyswietla¢ komunikaty informacyjne, powiadomienia, spersonalizowane oferty w
Portalu Klienta.

Po rozwigzaniu Umowy na Ustugi Axfina, dostep Klienta do Portalu Klienta automatycznie ustanie bez zadnych
dalszych informacji ze strony firmy AXFINA POLSKA.

Umowa na Ustugi Axfina

Umowa na Ustugi Axfina ( ,Umowa”) oznacza umowe o $wiadczenie ustug cyfrowych zawartg pomiedzy
AXFINA POLSKA i Klientem w celu umozliwienia Klientowi korzystania z Ustug Axfina $wiadczonych przy
pomocy Portalu Klienta i oferowanych przez AXFINA POLSKA narzedzi w postaci serwisu internetowego i
aplikacji mobilnej.

Jedna osoba fizyczna moze mieé tylko jedng umowe na Ustugi Axfina powigzang z jej Portalem Klienta.

Ustugi Axfina

a/ Serwis Internetowy Axfina
b/ Aplikacja Mobilna Axfina

Serwis Internetowy Axfina oraz Aplikacja Mobilna Axfina sg kanatem komunikacji online wykorzystywanym
przez AXFINA POLSKA do komunikacji z Klientami i w tym celu udostepniane Klientom AXFINA POLSKA w
postaci Portalu Klienta.



Zakres Ustug Axfina i informacja o zwigzanych z nimi optfatach (jesli jakichkolwiek), publikowana jest przez
AXFINA POLSKA w informacjach o Ustugach Axfina dostepnych na stronie internetowej www.finastic.io/pl oraz
w Aplikacji Mobilnej Axfina.

Serwis Internetowy Axfina

To serwis internetowy dostepny pod adresem www.finastic.io/pl. Korzystanie z Ustug Axfina w Serwisie
Internetowym Axfina wymaga uruchomienia i korzystania z Portalu Klienta oraz komunikowania sie z firma
AXFINA POLSKA za posrednictwem Internetu.

Aplikacja Mobilna Axfina

To aplikacja mozliwa do zainstalowania i uzywania w telefonie komarkowym, za pomocg ktérej Klient moze
korzysta¢ z Ustug Axfina, w tym otrzymywac automatyczne wiadomosci z firmy AXFINA POLSKA, generowane
za posrednictwem Aplikacji Mobilnej Axfina, dotyczgce zarejestrowanych uméw, niesptaconych zobowigzan,
powigzanych z nimi transakcji oraz przysztych zdarzen. Korzystanie z Ustug Axfina za pomocg aplikacji mobilnej
wymaga uruchomienia i korzystania z Portalu Klienta w Aplikacji Mobilnej Axfina. Klient moze uruchomid i
korzysta¢ z Portalu Klienta w Aplikacji Mobilnej Axfina pobranej samodzielnie na odpowiednie urzgdzenie
mobilne za posrednictwem Internetu.

Hasto

To cigg alfanumeryczny, sktadajacy sie z co najmniej 8 znakdw, ktéry wraz z Loginem stuzg do jednoznacznej
identyfikacji Klienta podczas korzystania z Serwisu Internetowego Axfina i/lub Aplikacji Mobilnej Axfina. Hasto
podawane jest przez Klienta w momencie zawierania Umowy na Ustugi Axfina. Moze by¢ w pdZniejszym czasie
zmieniane przez Klienta. Klient zobowigzany jest do nieujawniania nikomu swojego Hasta.

Login

To unikalny adres e-mail do uzytku osobistego podany przez Klienta przy zawieraniu Umowy na Ustugi Axfina,
ktory stuzy do identyfikacji Klienta jako klienta firmy AXFINA POLSKA w kontek$cie Umowy na Ustugi Axfina.
Dany adres e-mail moze by¢ powigzany tylko z jedng Umowa na Ustugi Axfina.

Powiadomienie Push

To automatyczna wiadomos$¢ generowana przez AXFINA POLSKA, wysytana w formie wiadomosci na
urzadzenia mobilne zarejestrowane przez Klienta w Aplikacji Mobilnej Axfina. AXFINA POLSKA moze wysytaé
wiadomosci w celach marketingowych w formie Powiadomienn Push wytgcznie za wyrazng, dobrowolnie
wyrazong zgoda Klienta.

Hasto Tymczasowe

Zawarcie Umowy na Ustugi Axfina za posrednictwem Aplikacji Mobilnej Axfina wymaga podania 6-cyfrowego
kodu — wystanego przez firme AXFINA POLSKA na numer telefonu podany przez Klienta — ktdry jednoznacznie
i wytgcznie identyfikuje Klienta podczas pierwszego logowania do Aplikacji Mobilnej Axfina.

SMS

To ustuga $wiadczona przez dostawce ustug telekomunikacyjnych, ktéra umozliwia transmisje ciggéw
alfanumerycznych.


http://www.finastic.io/pl
http://www.finastic.io/pl

Operator Ptatnosci

To firma obstugujaca elektroniczne transakcje ptatnicze, ktdra umozliwia dokonywanie transakcji ptatniczych
online. Nazwe, lokalizacje, dane kontaktowe oraz link do Operatora Ptatnosci mozna znalez¢ w Polityce
Prywatnosci dostepnej na stronie internetowej www.finastic.io/pl. Korzystanie z ustug $wiadczonych przez
Operatora Pfatnosci oraz podanie niezbednych danych Klienta nastepuje w oparciu o decyzje swobodnie
wyrazong przez Klienta, decydujgcego sie na korzystanie z ustugi. Dane podane przez Klienta w trakcie
korzystania z ustugi podlegajg polityce zarzadzania danymi stosowanej przez Operatora Ptatnosci, ktéra
dostepna jest na stronie internetowej Operatora Ptatnosci. Firma AXFINA POLSKA nie przechowuje, nie
przetwarza, ani nie przekazuje osobom trzecim danych kart i/lub innych danych zwigzanych z ptatnosciami
dokonywanymi przez Klienta. Rodzaje danych Klienta, ktére zostang przekazane Operatorowi Ptatnosci w
trakcie kazdej transakcji, wraz z opisem celu i podstawy prawnej przetwarzania, okreslone zostaty w informacji
o ochronie danych, dostepnej w Polityce Prywatnosci dostepnej na stronie www.finastic.io/pl.

Klient

Osoba fizyczna zawierajgca z AXFINA POLSKA Umowe na Ustugi Axfina, ktdra spetnia warunki okreslone w
niniejszym Regulaminie.

Il. POSTANOWIENIA OGOLNE
Warunki ogélne swiadczenia ustug
Niniejszy Regulamin musi zosta¢ zaakceptowane przez osobe fizyczng, ktéra wyraza chec zostac Klientem.

Ustugi oferowane w ramach Umowy na Ustugi Axfina, mogg by¢ wykorzystywane przez Klienta, ktéry posiada
zobowigzanie, ktérego zarzadzaniem zajmuje sie AXFINA POLSKA (,,Umowa Zrédtowa”) oraz ktéry spetnia
nastepujgce warunki umowne:

a/ Jest dtuznikiem objetym Umowa Zrédtowa, a dane identyfikacyjne podane przez niego przy zawieraniu
Umowy na Ustugi Axfina dane odpowiadaja danym dtuznika objetego Umowa Zrédtowa.

b/ Podaje adres e-mail i numer telefonu do identyfikacji podczas zawierania Umowy na Ustugi Axfina
(powyzsze adres e-mail i numer telefonu muszg by¢ adresem i numerem, z ktorych korzysta i do ktorych
dostep ma wytacznie Klient; nie mogg by¢ niewspotdzielone z zadng osobg trzecia).

Zawarcie umowy na ustugi cyfrowe

Osoba fizyczna, ktdra spetnia wskazane w Regulaminie warunki bycia Klientem, moze ubiegac sie o zawarcie
Umowy na Ustugi Axfina poprzez Serwis Internetowy Axfina lub poprzez Aplikacje Mobilnej Axfina.

Aby rozpocza¢ procedure zawarcia Umowy na Ustugi Axfina tj. procedure rejestracji, osoba fizyczna podaje
nazwe swojego kraju, imie i nazwisko, PESEL, numer sprawy w AXFINA POLSKA identyfikujacy jej zobowigzanie
wynikajace z Umowy Zrédtowej zgodnie z trescig dotychczasowej korespondencji z AXFINA POLSKA, swéj adres
e-mail oraz numer telefonu. Podczas procedury rejestracji wnioskodawca musi zaakceptowaé Regulamin i
potwierdzié, ze zapoznat sie i zrozumiat informacje o ochronie danych dostepng na stronie internetowej
www.finastic.io/pl/cookies-and-privacy-policy lub w Aplikacji Mobilnej Axfina. W przypadku niespetnienia tych
warunkéw procedura rejestracji nie moze by¢ kontynuowana.

Jezeli podane dane identyfikacyjne sg poprawne, AXFINA POLSKA przesle za posrednictwem SMS-a Hasto
Tymczasowe na podany przez Klienta numer telefonu.

Po wprowadzeniu Hasta Tymczasowego, Klient ustanowi swoje wtasne Hasto.
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Po wprowadzeniu Hasta, AXFINA POLSKA wysle do Klienta e-mail z potwierdzeniem na adres e-mail podany
przez Klienta w celu zakonczenia procedury rejestracji. Klient potwierdzi swojg rejestracje tj. wole zawarcia
Umowy na Ustug Axfina, klikajgc w link otrzymany w e-mailu, o ktérym mowa powyzej. Ustugi Axfina nie sg
dostepne bez potwierdzenia rejestracji. Zdarzenie w postaci klikniecia w link otrzymany w e-mailu, o ktérym
mowa powyzej uznaje sie z dokonane przez Klienta i w celu zawarcia Umowy na Ustugi Axfina.

Adres e-mail podany przez Klienta w procesie rejestracji bedzie wykorzystywany przez AXFINA POLSKA do
kontaktowania sie z Klientem po zawarciu Umowy na Ustugi Axfina oraz do identyfikacji klienta w kontekscie
tej umowy.

AXFINA POLSKA informuje, ze w Aplikacji Mobilnej Axfina oraz Serwisie Internetowym Axfina (w tym w Portal
Klienta), w osobnej pozycji menu, moze publikowa¢ ogtoszenia marketingowe oraz inne informacji, a takze —
jezeli Klient wyrazit na to zgode podczas rejestracji — wysyta¢ do Klienta wiadomosci marketingowe za

posrednictwem wiadomosci SMS, e-mail lub innych kanatéw komunikacji.

Po udanej rejestracji tj. zawarciu Umowy na Swiadczenie Ustug Axfina, Serwis Internetowy Axfina oraz
Aplikacja Mobilna Axfina wyswietli Klientowi informacje o zadtuzeniu Klienta w ramach Uméw Zrédtowych.

AXFINA POLSKA przechowuje w formie cyfrowej oswiadczenia Klienta ztozone podczas procesu rejestracji.
Zmiana umowy na ustugi cyfrowe
Zmiana adresu e-mail

Klient nie ma mozliwosci zmiany adresu e-mail zarejestrowanego jako Login. Nowy adres e-mail moze zostac
zarejestrowany po anulowaniu istniejgcej Umowy na Ustugi Axfina, w ramach nowej rejestracji.

Zmiana numer telefonu komorkowego

Numer telefonu komorkowego wskazany podczas procesu rejestracji na potrzeby Umowy na Ustugi Axfina,
mozna zmieni¢ kontaktujgc sie z Dziatem Obstugi Klienta firmy AXFINA POLSKA. Poniewaz numer telefonu
komérkowego powigzany jest tylko z jedng Umowg na Ustugi Axfina, warunkiem zmiany jest to, aby nowy
numer telefonu komaorkowego nie byt powigzany z inng Umowa na Ustugi Axfina w momencie zgdania zmiany.

Zmiana Hasta

Klient moze zmieni¢ Hasto do Portalu Klienta. Jesli Klient zapomniat swojego Hasta, moze poprosi¢ o nowe
Hasto za posrednictwem dedykowanego linku w Serwisie Internetowym Axfina/Aplikacji Mobilnej Axfina.

Wypowiedzenie umowy na ustugi cyfrowe

Rozwiqzanie Umowy na Ustugi Axfina przez AXFINA POLSKA

AXFINA POLSKA moze wypowiedzie¢ Umowe na Ustugi Axfina, z zachowaniem 30-dniowego okresu
wypowiedzenia, sktadajgc Klientowi oswiadczenie o wypowiedzeniu za posrednictwem wiadomosci e-mail,
SMS, Powiadomienia Push lub na pismie.

AXFINA POLSKA ma prawo wypowiedzie¢ Klientowi Umowe na Ustugi Axfina ze skutkiem natychmiastowym w

przypadku niewtasciwego korzystania przez Klienta z jakiejkolwiek Ustugi Axfina (w szczegdlnosci na w zwigzku
Z naruszeniem postanowien Regulaminu w rozdziale Postanowienia Bezpieczenstwa) lub anulowac Klientowi



mozliwo$é korzystania z danej Ustugi Axfina, jednoczesnie informujac Klienta o przyczynach wypowiedzenia
ze skutkiem natychmiastowym lub anulowania.

Rozwiqzanie Umowy na Ustugi Axfina przez Klienta

Klient moze rozwigza¢ umowe w kazdym czasie za posrednictwem funkcjonalnosci udostepnionych na Portalu
Klienta.

Wypetnienie przez Klienta wszystkich jego zobowiazan wynikajacych z Umoéw Zrédtowych (sptata zadtuzenia)
nie oznacza automatycznego rozwigzania Umowy na Ustugi Axfina.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze po rozwigzaniu Umowy na Ustugi Axfina (anulowaniu rejestracji), AXFINA
POLSKA nie bedzie juz mdgt Swiadczy¢ przedmiotowych ustug oraz udostepniac funkcji dostepnych w ramach
Portalu Klienta (w tym dostepu do dokumentdéw elektronicznych).

Postanowienia dotyczgce identyfikacji Klienta

Identyfikacja Klienta podczas korzystania z Ustug Axfina bedzie dokonywana za pomocg Loginu oraz Hasta.
Ill. POSTANOWIENIA SZCZEGOtOWE

Ustugi dostepne w ramach Umowy na Usfugi Axfina

Klient moze otrzymywaé informacje o transakcjach dostepnych w ramach Ustug Axfina, o warunkach
uzytkowania i sposobie korzystania z Portalu Klienta oraz dostepnych za jego posrednictwem funkcjonalnosci
w nastepujacy sposob:

a/ na stronie internetowej www.finastic.io/pl
b/ w Aplikacji Mobilnej Axfina

Realizacja zlecen zftozonych za posrednictwem ustug cyfrowych

W przypadku korzystania z Ustugi Axfina o charakterze ptatniczym, Klient zostanie przekierowany z Serwisu
Internetowego Axfina lub z Aplikacji Mobilnej Axfina na strone Operatora Ptatnosci w celu realizacji ustugi.
Klient moze skorzysta¢ z elektronicznego interfejsu, aby wprowadzi¢ dane wymagane do przeprowadzenia
transakcji. AXFINA POLSKA nie przechowuje i nie ma dostepu do danych karty ptatniczej Klienta oraz innych
danych identyfikacyjnych zwigzanych z transakcjg ptatniczg, ktére s3 wymagane w celu przeprowadzenia
dokonania ptatnosci przez Operatora Ptatnosci.

IV. INNE POSTANOWIENIA
Przepisy dotyczqce bezpieczenstwa

Klient zobowigzany jest do nieujawniania swoich osobistych danych logowania do Portalu Klienta (Loginu oraz
Hasta) oraz do zapewnienia, iz zadna osoba trzecia nie ma do nich dostepu.

Nastepujace dziatania sg zabronione:

a/ ujawnianie, udostepnianie lub w jakikolwiek inny sposdb przekazywanie osobistych danych logowania
osobom trzecim,

b/ przekazywanie mozliwosci korzystania z Serwisu Internetowego Axfina lub Aplikacji Mobilnej Axfina osobie
trzeciej,
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¢/ przekazywanie urzadzenia przeznaczonego do korzystania z Serwisu Internetowego Axfina lub Aplikacji
Mobilnej Axfina osobie trzeciej lub pozostawienie go bez nadzoru, przed odtgczeniem od Portalu Klienta lub
niezabezpieczenie urzadzenia przed nieuprawnionym dostepem oséb trzecich,

d/ umozliwianie uwierzytelniania odciskiem palca innej osobie na urzgdzeniu mobilnym uzywanym podczas
korzystania z Aplikacji Mobilnej Axfina,

e/ korzystanie z Serwisu Internetowego Axfina na urzadzeniach publicznych pozostajgcych poza kontrolg
Klienta lub na urzadzeniach dostarczonych Klientowi przez osobe trzecia.

Klient niezwtocznie powiadomi AXFINA POLSKA, na adres: kontakt@axfina.pl w przypadkach, gdy:
a/ utraci dane stuzace do logowania do Portalu Klienta lub obawia sig, iz zostaty one ujawnione
nieupowaznionej osobie trzeciej,

b/ w przypadku zagubienia lub kradziezy telefonu komérkowego lub karty SIM zwigzanej z numerem
telefonu komérkowym zarejestrowanym jako powigzany z Umowag na Ustugi Axfina lub w przypadku
podejrzenia, iz osoba trzecia mogta uzyska¢ do niego dostep.

Najpdzniej w tym samym momencie, w ktérym przekazane zostanie wyzej wymienione zawiadomienie,
Klient zobowigzany jest, wedle wtasnego uznania:

a/ do zmiany lub dezaktywacji Hasta,

b/ do anulowania rejestracji urzgdzenia przeznaczonego na potrzeby wykonywania Umowy na Ustug Axfina z
uzyciem Serwisu Internetowego Axfina lub Aplikacji Mobilnej Axfina

lub do zazgdania tego samego od firmy AXFINA POLSKA.

Poza powyzszym, Klient zobowigzany jest, w celu bezpiecznego korzystania z Serwisu Internetowego Axfina
oraz Aplikacji Mobilnej Axfina, postepowaé w kazdy inny sposdb odpowiedni do sytuacji w celu zapewnienia
bezpieczenstwo swoich danych logowania, a w szczegdlnosci:

a/ korzystac z ustug internetowych w legalnie licencjonowanym srodowisku programistycznym,

b/ korzystaé, na urzadzeniu komputerowym lub urzadzeniu mobilnym uzywanym do uzyskiwania dostepu do
Ustug Axfina, z komponentéw oprogramowania obstugiwanych przez producenta oraz w najnowszej dostepnej
wersji,

¢/ unikaé, podczas przegladania stron internetowych, odwiedzania zto$liwych stron internetowych,
szkodliwych stron internetowych lub stron uznanych za ryzykowne, w tym stron internetowych wymienionych
w tzw. zgdaniach phishingowych,

d/ zagwarantowaé, ze na komputerze lub urzgdzeniu mobilnym wykorzystywanych do uzyskiwania dostepu
do Serwisu Internetowego Axfina lub Aplikacji Mobilnej Axfina instalowane jest wytgcznie
oprogramowanie/aplikacje, ktorych dziatanie i funkcjonalno$¢ znana jest Klientowi oraz ktdre z pewnoscig
nie pozwalajg osobom trzecim na dostep do komputera lub urzagdzenia mobilnego Klienta,

e/ zachowac szczegdlng ostroznosé, aby Hasto Tymczasowe wysytane za posrednictwem wiadomosci SMS
oraz Powiadomienia Push nie zostaty ujawnione osobie trzeciej,

Zaréwno Klient, jak i AXFINA POLSKA zobowigzani sg do Scistego przestrzegania i spetniania warunkdéw
niezbednych w celu bezpiecznej identyfikacji Klienta zgodnie z Regulaminem i dokumentami, do ktoérych
Regulamin sie odwotuje.

W przypadku podejrzenia naduzycia w zwigzku z Ustugami Axfina, AXFINA POLSKA ma prawo zawiesi¢ dostep
Klienta do tych ustug, zawiadamiajgc o tym fakcie Klienta. W takim przypadku, zawieszenie moze zostac
zniesione wytgcznie po konsultacji z Klientem oraz na jego wniosek. AXFINA POLSKA nie ponosi
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody wyrzadzone Klientowi w wyniku takiego zawieszenia $wiadczenia
Ustug Axfina.

Odpowiedzialnosc¢
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AXFINA POLSKA zwolniony jest z wszelkiej odpowiedzialnosci, jezeli szkoda zostata spowodowana przez
Klienta, chocby na skutek niedbalstwa, a w szczegdlnosci na skutek:

a/ korzystania z ustug z naruszeniem Umowy na Ustugi Axfina;

b/ braku stosownego dziatania w kierunku zabezpieczenia danych uwierzytelniajgcych wymaganych do
korzystania z Ustug Axfina lub

¢/ braku powiadomienia AXFINA POLSKA niezwtocznie po wykryciu uzasadnionego podejrzenia
jakiegokolwiek nieuprawnionego korzystania z Ustug Axfina lub utraty danych identyfikacyjnych uzywanych
do korzystania z Ustug Axfina, lub braku wykonania jakiegokolwiek innego obowigzku informacyjnego
wzgledem AXFINA POLSKA.

AXFINA POLSKA zastrzega sobie prawo do przeprowadzania prac konserwacyjnych, za uprzednim
powiadomieniem, w ktérym to przypadku Ustugi Axfina bedg niedostepne lub ich zakres bedzie ograniczony.

W odniesieniu do ustug cyfrowych stuzgcych realizacji ptatnosci przez Klienta, Klient akceptuje autentycznosé
danych zapisanych w systemie elektronicznym operatora ptatnosci, a w przypadku sporu, akceptuje, ze dane
te zostang wykorzystane jako dowdd zaréwno ztozenia zamdwienia, jak i jego realizacji. Wraz z wszelkimi
dostepnymi informacjami dodatkowymi Operator Ptatnosci wykorzystuje w szczegdlnosci pliki zapisane w jego
zamknietych systemach komputerowych w celu udowodnienia wyzej wspomnianego postepowania.
Informacje zapisywane w takich plikach to miedzy innymi dane gromadzone przez urzadzenie informatyczne
wykorzystywane podczas zlecenia, dane dotyczgce miejsca rozpoczecia zlecenia oraz podstawowe dane
zwigzane ze zleceniem (data transakcji, kwota i waluta transakcji, strona inicjujgca oraz beneficjent).

Reklamacje
Klient moze sktadaé reklamacje dotyczgce swiadczenia Ustug Axfina przez AXFINA POLSKA:

a/ pocztg elektroniczng na adres: kontakt@axfina.pl
b/ za posrednictwem telefonu na numer: (94) 3446600,

Klient zdaje sobie sprawe, iz dane przekazywane przez niego w ramach Serwisu Internetowego Axfina oraz
Aplikacji Mobilnej Axfina zapisywane i przechowywane sg w formie elektronicznej przez AXFINA POLSKA.
Klient akceptuje autentyczno$¢ danych zapisanych w systemie komputerowym AXFINA POLSKA oraz
przyjmuje, ze bedg wykorzystane jako dowdd w przypadku sporu.

AXFINA POLSKA przyjmuje i rejestruje wszelkie reklamacje dotyczace Ustug Axfina. Reklamacje rozpatrywane
i rozstrzygane sg zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa, a w szczegélnosci — w terminie 30 dni, a w razie
gdyby okolicznosci sprawy wymagaty dtuzszego procedowania — w terminie 60 dni.

Klient ma prawo do skorzystania z pomocy organdw zajmujgcych sie ochrong konsumentéw, ktérymi sa:
a/ powiatowi rzecznicy praw konsumenta,

b/ Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw,

¢/ Rzecznik Finansowy.

Zmiana Regulaminu

AXFINA POLSKA ma prawo jednostronnie modyfikowaé postanowienia Regulaminu w uzasadnionych
przypadkach, tj.:

a/ zmiana, wprowadzenie, wejscie w zycie lub uchylenie przepiséw prawa, decyzji odpowiedniego organu
lub orzeczenia sgdowego, zalecenia lub wytycznych wtasciwych organdéw, lub zmiana wyktadni prawa przez
wtasciwy organ zwigzanych z realizacjg Umowy na Ustugi Axfina lub
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b/zmiana prawa lub innych zrédet obowigzkéw dotyczgcych AXFINA POLSKA, w tym wzrost danin
publicznych (np. podatkow), zmiany obowigzkowych zasad tworzenia rezerw itp., lub

¢/ wprowadzenie lub udostepnianie Klientowi nowych ustug lub wycofywanie swiadczenia okreslonych ustug
dotad Swiadczonych,

d/ wdrozenie zmian przez podmiot zaangazowany w $wiadczenie ustug objetych Regulaminem,

e/ zmiany w polityce biznesowej lub polityce produktowej AXFINA POLSKA.

Ochrona danych
Szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzania danych przez AXFINA POLSKA jako administratora danych

osobowych w zwigzku z Ustugami Axfina i zwigzanymi z nimi ofertami marketingu bezposredniego okreslone
zostaty w Polityce Prywatnosci dostepnej na stronie www.finastic.io/pl/cookies-and-privacy-policy

Postanowienia koricowe

Postanowienia niniejszego Regulaminu oraz Umowa na Ustugi Axfina podlegajg prawo polskiemu, a spory
wynikte na ich tle bedg rozstrzygane — tak dalece jak to mozliwe zgodnie z wtasciwymi przepisami prawa —
przez wtasciwe polskie sgdy powszechne.

Data wejscia w Zycie

Niniejszy Regulamin jest stosowany w obecnej tresci od dnia 1.08.2023 r.
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