
Regulamin usług cyfrowych 
świadczonych w ramach platformy cyfrowej AxFina 

 
 
I. WSTĘP 
 
AXFINA POLSKA S.A., z siedzibą w Warszawie przy ulicy ul. Żwirki i Wigury 16a, 02-092 Warszawa, wpisana do 
Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy w Koszalinie, IX Wydział Gospodarczy 
Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem 0000192029, posiadająca numer NIP 729-23-30-184 oraz numer 
REGON 472043570, o kapitale zakładowym 1.250.000 PLN (w całości wpłaconym) to spółka (zwana dalej: 
„AXFINA POLSKA”), działająca w zakresie windykacji i zarządzania wierzytelnościami („Usługi Zarządzania 
Wierzytelnościami”), która uprawniona jest do świadczenia usług w tym zakresie na rzecz osób zamieszkałych 
w Polsce oraz za granicą, będących dłużnikami kontrahentów AXFINA POLSKA. 
 
Definicje 
 
Portal Klienta 
 
To cyfrowa przestrzeń, która zostaje stworzona z chwilą zawarcia umowy o świadczenie usług cyfrowych 
Axfina pomiędzy Klientem i AXFINA POLSKA. Służy ona do umożliwienia komunikacji elektronicznej pomiędzy 
Klientem, a AXFINA POLSKA, realizowanej za pomocą Serwisu Internetowego Axfina oraz Aplikacji Mobilnej 
Axfina, a także do zapewnienia Klientowi możliwości dostępu do scyfryzowanych dokumentów dotyczących 
jego zobowiązań płatniczych, przechowywanych w formie elektronicznej przez AXFINA POLSKA. 
 
Po zawarciu powyższej umowy, Klient automatycznie uzyskuje dostęp do swojego  Portalu Klienta. 
 
AXFINA POLSKA może wyświetlać komunikaty informacyjne, powiadomienia, spersonalizowane oferty w 
Portalu Klienta. 
 
Po rozwiązaniu Umowy na Usługi Axfina, dostęp Klienta do Portalu Klienta automatycznie ustanie bez żadnych 
dalszych informacji ze strony firmy AXFINA POLSKA. 
 
Umowa na Usługi Axfina 
 
Umowa na Usługi Axfina ( „Umowa”) oznacza umowę o świadczenie usług cyfrowych zawartą pomiędzy 
AXFINA POLSKA i Klientem w celu umożliwienia Klientowi korzystania z Usług Axfina świadczonych przy 
pomocy Portalu Klienta i oferowanych przez AXFINA POLSKA narzedzi w postaci serwisu internetowego i 
aplikacji mobilnej.  
Jedna osoba fizyczna może mieć tylko jedną umowę na Usługi Axfina powiązaną z jej Portalem Klienta. 
 
Usługi Axfina 
 
a/ Serwis Internetowy Axfina 
b/ Aplikacja Mobilna Axfina 
 
Serwis Internetowy Axfina oraz Aplikacja Mobilna Axfina są kanałem komunikacji online wykorzystywanym 
przez AXFINA POLSKA do komunikacji z Klientami i w tym celu udostępniane Klientom AXFINA POLSKA w 
postaci Portalu Klienta.  



Zakres Usług Axfina i informacja o związanych z nimi opłatach (jeśli jakichkolwiek), publikowana jest przez 
AXFINA POLSKA w informacjach o Usługach Axfina dostępnych na stronie internetowej www.finastic.io/pl oraz 
w Aplikacji Mobilnej Axfina. 
 
Serwis Internetowy Axfina 
 
To serwis internetowy dostępny pod adresem www.finastic.io/pl. Korzystanie z Usług Axfina w Serwisie 
Internetowym Axfina wymaga uruchomienia i korzystania z Portalu Klienta oraz komunikowania się z firmą 
AXFINA POLSKA za pośrednictwem Internetu.  
 
Aplikacja Mobilna Axfina  
 
To aplikacja możliwa do zainstalowania i używania w telefonie komórkowym, za pomocą której Klient może 
korzystać z Usług Axfina, w tym otrzymywać automatyczne wiadomości z firmy AXFINA POLSKA, generowane 
za pośrednictwem Aplikacji Mobilnej Axfina, dotyczące zarejestrowanych umów, niespłaconych zobowiązań, 
powiązanych z nimi transakcji oraz przyszłych zdarzeń. Korzystanie z Usług Axfina za pomocą aplikacji mobilnej 
wymaga uruchomienia i korzystania z Portalu Klienta w Aplikacji Mobilnej Axfina. Klient może uruchomić i 
korzystać z Portalu Klienta w Aplikacji Mobilnej Axfina pobranej samodzielnie na odpowiednie urządzenie 
mobilne za pośrednictwem Internetu. 
 
Hasło 
 
To ciąg alfanumeryczny, składający się z co najmniej 8 znaków, który wraz z Loginem służą do jednoznacznej 
identyfikacji Klienta podczas korzystania z Serwisu Internetowego Axfina i/lub Aplikacji Mobilnej Axfina. Hasło 
podawane jest przez Klienta w momencie zawierania Umowy na Usługi Axfina. Może być w późniejszym czasie 
zmieniane przez Klienta. Klient zobowiązany jest do nieujawniania nikomu swojego Hasła. 
 
Login 
 
To unikalny adres e-mail do użytku osobistego podany przez Klienta przy zawieraniu Umowy na Usługi Axfina, 
który służy do identyfikacji Klienta jako klienta firmy AXFINA POLSKA w kontekście Umowy na Usługi Axfina. 
Dany adres e-mail może być powiązany tylko z jedną Umową na Usługi Axfina. 
 
Powiadomienie Push 
 
To automatyczna wiadomość generowana przez AXFINA POLSKA, wysyłana w formie wiadomości na 
urządzenia mobilne zarejestrowane przez Klienta w Aplikacji Mobilnej Axfina. AXFINA POLSKA może wysyłać 
wiadomości w celach marketingowych w formie Powiadomień Push wyłącznie za wyraźną, dobrowolnie 
wyrażoną zgodą Klienta. 
 
Hasło Tymczasowe 
 
Zawarcie Umowy na Usługi Axfina za pośrednictwem Aplikacji Mobilnej Axfina wymaga podania 6-cyfrowego 
kodu – wysłanego przez firmę AXFINA POLSKA na numer telefonu podany przez Klienta – który jednoznacznie 
i wyłącznie identyfikuje Klienta podczas pierwszego logowania do Aplikacji Mobilnej Axfina. 
 
SMS 
 
To usługa świadczona przez dostawcę usług telekomunikacyjnych, która umożliwia transmisję ciągów 
alfanumerycznych. 
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Operator Płatności 
 
To firma obsługująca elektroniczne transakcje płatnicze, która umożliwia dokonywanie transakcji płatniczych 
online. Nazwę, lokalizację, dane kontaktowe oraz link do Operatora Płatności można znaleźć w Polityce 
Prywatności dostępnej na stronie internetowej www.finastic.io/pl. Korzystanie z usług świadczonych przez 
Operatora Płatności oraz podanie niezbędnych danych Klienta następuje w oparciu o decyzję swobodnie 
wyrażoną przez Klienta, decydującego się na korzystanie z usługi. Dane podane przez Klienta w trakcie 
korzystania z usługi podlegają polityce zarządzania danymi stosowanej przez Operatora Płatności, która 
dostępna jest na stronie internetowej Operatora Płatności. Firma AXFINA POLSKA nie przechowuje, nie 
przetwarza, ani nie przekazuje osobom trzecim danych kart i/lub innych danych związanych z płatnościami 
dokonywanymi przez Klienta. Rodzaje danych Klienta, które zostaną przekazane Operatorowi Płatności w 
trakcie każdej transakcji, wraz z opisem celu i podstawy prawnej przetwarzania, określone zostały w informacji 
o ochronie danych, dostępnej w Polityce Prywatności dostępnej na stronie www.finastic.io/pl. 
 
Klient 
 
Osoba fizyczna zawierająca z AXFINA POLSKA Umowę na Usługi Axfina, która spełnia warunki określone w 
niniejszym Regulaminie. 
 
II. POSTANOWIENIA OGÓLNE  
 
Warunki ogólne świadczenia usług 
 
Niniejszy Regulamin musi zostać zaakceptowane przez osobę fizyczną, która wyraża chęć zostać Klientem. 
 
Usługi oferowane w ramach Umowy na Usługi Axfina, mogą być wykorzystywane przez Klienta, który posiada 
zobowiązanie, którego zarządzaniem zajmuję się AXFINA POLSKA („Umowa Źródłowa”) oraz który spełnia 
następujące warunki umowne: 
a/ Jest dłużnikiem objętym Umową Źródłową, a dane identyfikacyjne podane przez niego przy zawieraniu 
Umowy na Usługi Axfina dane odpowiadają danym dłużnika objętego Umową Źródłową. 
b/ Podaje adres e-mail i numer telefonu do identyfikacji podczas zawierania Umowy na Usługi Axfina 
(powyższe adres e-mail i numer telefonu muszą być adresem i numerem, z których korzysta i do których 
dostęp ma wyłącznie Klient; nie mogą być niewspółdzielone z żadną osobą trzecią). 
 
Zawarcie umowy na usługi cyfrowe 
 
Osoba fizyczna, która spełnia wskazane w Regulaminie warunki bycia Klientem, może ubiegać się o zawarcie 
Umowy na Usługi Axfina poprzez Serwis Internetowy Axfina lub poprzez Aplikację Mobilnej Axfina. 
 
Aby rozpocząć procedurę zawarcia Umowy na Usługi Axfina tj. procedurę rejestracji, osoba fizyczna podaje 
nazwę swojego kraju, imię i nazwisko, PESEL, numer sprawy w AXFINA POLSKA identyfikujący jej zobowiązanie 
wynikające z Umowy Źródłowej zgodnie z treścią dotychczasowej korespondencji z AXFINA POLSKA, swój adres 
e-mail oraz numer telefonu. Podczas procedury rejestracji wnioskodawca musi zaakceptować Regulamin i 
potwierdzić, że zapoznał się i zrozumiał informację o ochronie danych dostępną na stronie internetowej 
www.finastic.io/pl/cookies-and-privacy-policy lub w Aplikacji Mobilnej Axfina. W przypadku niespełnienia tych 
warunków procedura rejestracji nie może być kontynuowana. 
 
Jeżeli podane dane identyfikacyjne są poprawne, AXFINA POLSKA prześle za pośrednictwem SMS-a Hasło 
Tymczasowe na podany przez Klienta numer telefonu. 
 
Po wprowadzeniu Hasła Tymczasowego, Klient ustanowi swoje własne Hasło.  

http://www.finastic.io/pl
http://www.finastic.io/pl
http://www.finastic.io/pl/cookies-and-privacy-policy


 
Po wprowadzeniu Hasła, AXFINA POLSKA wyśle do Klienta e-mail z potwierdzeniem na adres e-mail podany 
przez Klienta w celu zakończenia procedury rejestracji. Klient potwierdzi swoją rejestrację tj. wolę zawarcia 
Umowy na Usług Axfina, klikając w link otrzymany w e-mailu, o którym mowa powyżej. Usługi Axfina nie są 
dostępne bez potwierdzenia rejestracji. Zdarzenie w postaci kliknięcia w link otrzymany w e-mailu, o którym 
mowa powyżej uznaje się z dokonane przez Klienta i w celu zawarcia Umowy na Usługi Axfina. 
 
Adres e-mail podany przez Klienta w procesie rejestracji będzie wykorzystywany przez AXFINA POLSKA do 
kontaktowania się z Klientem po zawarciu Umowy na Usługi Axfina oraz do identyfikacji klienta w kontekście 
tej umowy. 
 
AXFINA POLSKA informuje, ze w Aplikacji Mobilnej Axfina oraz Serwisie Internetowym Axfina (w tym w Portal 
Klienta), w osobnej pozycji menu, może publikować ogłoszenia marketingowe oraz inne informacji, a także – 
jeżeli Klient wyraził na to zgodę podczas rejestracji – wysyłać do Klienta wiadomości marketingowe za 
pośrednictwem wiadomości SMS, e-mail lub innych kanałów komunikacji. 
 
Po udanej rejestracji tj. zawarciu Umowy na Świadczenie Usług Axfina, Serwis Internetowy Axfina oraz 
Aplikacja Mobilna Axfina wyświetli Klientowi informacje o zadłużeniu Klienta w ramach Umów Źródłowych.  
 
AXFINA POLSKA przechowuje w formie cyfrowej oświadczenia Klienta złożone podczas procesu rejestracji. 
 
Zmiana umowy na usługi cyfrowe 
 
Zmiana adresu e-mail 
 
Klient nie ma możliwości zmiany adresu e-mail zarejestrowanego jako Login. Nowy adres e-mail może zostać 
zarejestrowany po anulowaniu istniejącej Umowy na Usługi Axfina, w ramach nowej rejestracji. 
 
Zmiana numer telefonu komórkowego 
 
Numer telefonu komórkowego wskazany podczas procesu rejestracji na potrzeby Umowy na Usługi Axfina, 
można zmienić kontaktując się z Działem Obsługi Klienta firmy AXFINA POLSKA. Ponieważ numer telefonu 
komórkowego powiązany jest tylko z jedną Umową na Usługi Axfina, warunkiem zmiany jest to, aby nowy 
numer telefonu komórkowego nie był powiązany z inną Umową na Usługi Axfina w momencie żądania zmiany. 
 
Zmiana Hasła 
 
Klient może zmienić Hasło do Portalu Klienta. Jeśli Klient zapomniał swojego Hasła, może poprosić o nowe 
Hasło za pośrednictwem dedykowanego linku w Serwisie Internetowym Axfina/Aplikacji Mobilnej Axfina. 
 
Wypowiedzenie umowy na usługi cyfrowe 
 
Rozwiązanie Umowy na Usługi Axfina przez AXFINA POLSKA 
 
AXFINA POLSKA może wypowiedzieć Umowę na Usługi Axfina, z zachowaniem 30-dniowego okresu 
wypowiedzenia, składając Klientowi oświadczenie o wypowiedzeniu za pośrednictwem wiadomości e-mail, 
SMS, Powiadomienia Push lub na piśmie. 
 
AXFINA POLSKA ma prawo wypowiedzieć Klientowi Umowę na Usługi Axfina ze skutkiem natychmiastowym w 
przypadku niewłaściwego korzystania przez Klienta z jakiejkolwiek Usługi Axfina (w szczególności na w związku 
z naruszeniem postanowień Regulaminu w rozdziale Postanowienia Bezpieczeństwa) lub anulować Klientowi 



możliwość korzystania z danej Usługi Axfina, jednocześnie informując Klienta o przyczynach wypowiedzenia 
ze skutkiem natychmiastowym lub anulowania.  
 
 
Rozwiązanie Umowy na Usługi Axfina przez Klienta 
 
Klient może rozwiązać umowę w każdym czasie za pośrednictwem funkcjonalności udostępnionych na Portalu 
Klienta. 
 
Wypełnienie przez Klienta wszystkich jego zobowiązań wynikających z Umów Źródłowych (spłata zadłużenia) 
nie oznacza automatycznego rozwiązania Umowy na Usługi Axfina.  
 
Klient przyjmuje do wiadomości, że po rozwiązaniu Umowy na Usługi Axfina (anulowaniu rejestracji), AXFINA 
POLSKA nie będzie już mógł świadczyć przedmiotowych usług oraz udostępniać funkcji dostępnych w ramach 
Portalu Klienta (w tym dostępu do dokumentów elektronicznych). 
 
Postanowienia dotyczące identyfikacji Klienta 
 
Identyfikacja Klienta podczas korzystania z Usług Axfina będzie dokonywana za pomocą Loginu oraz Hasła. 
 
III. POSTANOWIENIA SZCZEGÓŁOWE 
 
Usługi dostępne w ramach Umowy na Usługi Axfina 
 
Klient może otrzymywać informacje o transakcjach dostępnych w ramach Usług Axfina, o warunkach 
użytkowania i sposobie korzystania z Portalu Klienta oraz dostępnych za jego pośrednictwem funkcjonalności 
w następujący sposób: 
a/ na stronie internetowej www.finastic.io/pl 
b/ w Aplikacji Mobilnej Axfina 
 
Realizacja zleceń złożonych za pośrednictwem usług cyfrowych 
 
W przypadku korzystania z Usługi Axfina o charakterze płatniczym, Klient zostanie przekierowany z Serwisu 
Internetowego Axfina lub z Aplikacji Mobilnej Axfina na stronę Operatora Płatności w celu realizacji usługi. 
Klient może skorzystać z elektronicznego interfejsu, aby wprowadzić dane wymagane do przeprowadzenia 
transakcji. AXFINA POLSKA nie przechowuje i nie ma dostępu do danych karty płatniczej Klienta oraz innych 
danych identyfikacyjnych związanych z transakcją płatniczą, które są wymagane w celu przeprowadzenia 
dokonania płatności przez Operatora Płatności. 
 
IV. INNE POSTANOWIENIA 
 
Przepisy dotyczące bezpieczeństwa 
 
Klient zobowiązany jest do nieujawniania swoich osobistych danych logowania do Portalu Klienta (Loginu oraz 
Hasła) oraz do zapewnienia, iż żadna osoba trzecia nie ma do nich dostępu. 
 
Następujące działania są zabronione: 
a/ ujawnianie, udostępnianie lub w jakikolwiek inny sposób przekazywanie osobistych danych logowania 
osobom trzecim, 
b/ przekazywanie możliwości korzystania z Serwisu Internetowego Axfina lub Aplikacji Mobilnej Axfina osobie 
trzeciej,  
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c/ przekazywanie urządzenia przeznaczonego do korzystania z Serwisu Internetowego Axfina lub Aplikacji 
Mobilnej Axfina osobie trzeciej lub pozostawienie go bez nadzoru, przed odłączeniem od Portalu Klienta lub 
niezabezpieczenie urządzenia przed nieuprawnionym dostępem osób trzecich, 
d/ umożliwianie uwierzytelniania odciskiem palca innej osobie na urządzeniu mobilnym używanym podczas 
korzystania z Aplikacji Mobilnej Axfina, 
e/ korzystanie z Serwisu Internetowego Axfina na urządzeniach publicznych pozostających poza kontrolą 
Klienta lub na urządzeniach dostarczonych Klientowi przez osobę trzecią. 
 
Klient niezwłocznie powiadomi AXFINA POLSKA, na adres: kontakt@axfina.pl w przypadkach, gdy: 
a/ utraci dane służące do logowania do Portalu Klienta lub obawia się, iż zostały one ujawnione 
nieupoważnionej osobie trzeciej,  
b/ w przypadku zagubienia lub kradzieży telefonu komórkowego lub karty SIM związanej z numerem 
telefonu komórkowym zarejestrowanym jako powiązany z Umową na Usługi Axfina lub w przypadku 
podejrzenia, iż osoba trzecia mogła uzyskać do niego dostęp. 
 
Najpóźniej w tym samym momencie, w którym przekazane zostanie wyżej wymienione zawiadomienie, 
Klient zobowiązany jest, wedle własnego uznania: 
a/ do zmiany lub dezaktywacji Hasła, 
b/ do anulowania rejestracji urządzenia przeznaczonego na potrzeby wykonywania Umowy na Usług Axfina z 
użyciem Serwisu Internetowego Axfina lub Aplikacji Mobilnej Axfina 
 
lub do zażądania tego samego od firmy AXFINA POLSKA. 
 
Poza powyższym, Klient zobowiązany jest, w celu bezpiecznego korzystania z Serwisu Internetowego Axfina 
oraz Aplikacji Mobilnej Axfina, postępować w każdy inny sposób odpowiedni do sytuacji w celu zapewnienia 
bezpieczeństwo swoich danych logowania, a w szczególności: 
a/ korzystać z usług internetowych w legalnie licencjonowanym środowisku programistycznym, 
b/ korzystać, na urządzeniu komputerowym lub urządzeniu mobilnym używanym do uzyskiwania dostępu do 
Usług Axfina, z komponentów oprogramowania obsługiwanych przez producenta oraz w najnowszej dostępnej 
wersji, 
c/ unikać, podczas przeglądania stron internetowych, odwiedzania złośliwych stron internetowych, 
szkodliwych stron internetowych lub stron uznanych za ryzykowne, w tym stron internetowych wymienionych 
w tzw. żądaniach phishingowych, 
d/ zagwarantować, że na komputerze lub urządzeniu mobilnym wykorzystywanych do uzyskiwania dostępu 
do Serwisu Internetowego Axfina lub Aplikacji Mobilnej Axfina instalowane jest wyłącznie 
oprogramowanie/aplikacje, których działanie i funkcjonalność znana jest Klientowi oraz które z pewnością 
nie pozwalają osobom trzecim na dostęp do komputera lub urządzenia mobilnego Klienta, 
e/ zachować szczególną ostrożność, aby Hasło Tymczasowe wysyłane za pośrednictwem wiadomości SMS 
oraz Powiadomienia Push nie zostały ujawnione osobie trzeciej, 
 
Zarówno Klient, jak i AXFINA POLSKA zobowiązani są do ścisłego przestrzegania i spełniania warunków 
niezbędnych w celu bezpiecznej identyfikacji Klienta zgodnie z Regulaminem i dokumentami, do których 
Regulamin się odwołuje. 
 
W przypadku podejrzenia nadużycia w związku z Usługami Axfina, AXFINA POLSKA ma prawo zawiesić dostęp 
Klienta do tych usług, zawiadamiając o tym fakcie Klienta. W takim przypadku, zawieszenie może zostać 
zniesione wyłącznie po konsultacji z Klientem oraz na jego wniosek. AXFINA POLSKA nie ponosi 
odpowiedzialności za jakiekolwiek szkody wyrządzone Klientowi w wyniku takiego zawieszenia świadczenia 
Usług Axfina. 
 
Odpowiedzialność 
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AXFINA POLSKA zwolniony jest z wszelkiej odpowiedzialności, jeżeli szkoda została spowodowana przez 
Klienta,  choćby na skutek niedbalstwa, a w szczególności na skutek: 
a/ korzystania z usług z naruszeniem Umowy na Usługi Axfina; 
b/ braku stosownego działania w kierunku zabezpieczenia danych uwierzytelniających wymaganych do 
korzystania z Usług Axfina lub 
c/ braku powiadomienia AXFINA POLSKA niezwłocznie po wykryciu uzasadnionego podejrzenia 
jakiegokolwiek nieuprawnionego korzystania z Usług Axfina lub utraty danych identyfikacyjnych używanych 
do korzystania z Usług Axfina , lub  braku wykonania jakiegokolwiek innego obowiązku informacyjnego 
względem AXFINA POLSKA. 
 
AXFINA POLSKA zastrzega sobie prawo do przeprowadzania prac konserwacyjnych, za uprzednim 
powiadomieniem, w którym to przypadku Usługi Axfina będą niedostępne lub ich zakres będzie ograniczony. 
 
W odniesieniu do usług cyfrowych służących realizacji płatności przez Klienta, Klient akceptuje autentyczność 
danych zapisanych w systemie elektronicznym operatora płatności, a w przypadku sporu, akceptuje, ze dane 
te zostaną wykorzystane jako dowód zarówno złożenia zamówienia, jak i jego realizacji. Wraz z wszelkimi 
dostępnymi informacjami dodatkowymi Operator Płatności wykorzystuje w szczególności pliki zapisane w jego 
zamkniętych systemach komputerowych w celu udowodnienia wyżej wspomnianego postępowania. 
Informacje zapisywane w takich plikach to między innymi dane gromadzone przez urządzenie informatyczne 
wykorzystywane podczas zlecenia, dane dotyczące miejsca rozpoczęcia zlecenia oraz podstawowe dane 
związane ze zleceniem (data transakcji, kwota i waluta transakcji, strona inicjująca oraz beneficjent). 
 
Reklamacje 
 
Klient może składać reklamacje dotyczące świadczenia Usług Axfina przez AXFINA POLSKA:  
a/ pocztą elektroniczną na adres: kontakt@axfina.pl  
b/ za pośrednictwem telefonu na numer: (94) 3446600, 
 
Klient zdaje sobie sprawę, iż dane przekazywane przez niego w ramach Serwisu Internetowego Axfina oraz 
Aplikacji Mobilnej Axfina zapisywane i przechowywane są w formie elektronicznej przez AXFINA POLSKA. 
Klient akceptuje autentyczność danych zapisanych w systemie komputerowym AXFINA POLSKA oraz 
przyjmuje, że będą wykorzystane jako dowód w przypadku sporu. 
 
AXFINA POLSKA przyjmuje i rejestruje wszelkie reklamacje dotyczące Usług Axfina. Reklamacje rozpatrywane 
i rozstrzygane są zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa, a w szczególności – w terminie 30 dni, a w razie 
gdyby okoliczności sprawy wymagały dłuższego procedowania – w terminie 60 dni. 
 
Klient ma prawo do skorzystania z pomocy organów zajmujących się ochroną konsumentów, którymi są: 
a/ powiatowi rzecznicy praw konsumenta, 
b/ Prezes Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów, 
c/ Rzecznik Finansowy. 
 
Zmiana Regulaminu 
 
AXFINA POLSKA ma prawo jednostronnie modyfikować postanowienia Regulaminu w uzasadnionych 
przypadkach, tj.: 
a/ zmiana, wprowadzenie, wejście w życie lub uchylenie przepisów prawa, decyzji odpowiedniego organu 
lub orzeczenia sądowego, zalecenia lub wytycznych właściwych organów, lub zmiana wykładni prawa przez 
właściwy organ związanych z realizacją Umowy na Usługi Axfina lub 
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b/zmiana prawa lub innych źródeł obowiązków dotyczących AXFINA POLSKA, w tym wzrost danin 
publicznych (np. podatków), zmiany obowiązkowych zasad tworzenia rezerw itp., lub 
c/ wprowadzenie lub udostępnianie Klientowi nowych usług lub wycofywanie świadczenia określonych usług 
dotąd świadczonych, 
d/ wdrożenie zmian przez podmiot zaangażowany w świadczenie usług objętych Regulaminem, 
e/ zmiany w polityce biznesowej lub polityce produktowej AXFINA POLSKA. 
 
Ochrona danych 
 
Szczegółowe informacje dotyczące przetwarzania danych przez AXFINA POLSKA jako administratora danych 
osobowych w związku z Usługami Axfina i związanymi z nimi ofertami marketingu bezpośredniego określone 
zostały w Polityce Prywatności dostępnej na stronie www.finastic.io/pl/cookies-and-privacy-policy 
 
Postanowienia końcowe 
 
Postanowienia niniejszego Regulaminu oraz Umowa na Usługi Axfina podlegają prawo polskiemu, a spory 
wynikłe na ich tle będą rozstrzygane – tak dalece jak to możliwe zgodnie z właściwymi przepisami prawa – 
przez właściwe polskie sądy powszechne. 
 
Data wejścia w życie 
 
Niniejszy Regulamin jest stosowany w obecnej treści od dnia 1.08.2023 r. 
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